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党员干部下基层察民情解民忧暖民心
实践活动实施方案

为贯彻落实《中共中央办公厅印发〈关于推动党史学习

教育常态化长效化的意见〉的通知》（中办发〔2022〕21 号）、

《中共湖北省委关于开展党员干部下基层察民情解民忧暖

民心实践活动的通知》（鄂发〔2022〕7 号）《中共随州市委

关于印发〈党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活动实

施方案〉的通知》（随发〔2022〕5 号）《中共曾都区委关于

印发〈党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活动实施方

案〉的通知》等文件精神，走好新时代党的群众路线，特在

园区开展党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活动。现

制定实施方案如下：

一、总体目标

开展党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活动（以

下简称“实践活动”)，是坚持以人民为中心的发展思想、

践行全心全意为人民服务根本宗旨的有效举措，是有效应对

疫情带来的不利影响、解决基层群众生产生活困难的有力抓

手，是推动党史学习教育常态化长效化、做好新时代群众工

作的重要载体。开发区广大党员干部要坚持以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指导，坚持“两个确立”、做到“两

个维护”，积极投身实践活动，深入到群众中去，深入基层、

贴近群众，倾听呼声、发现问题；排忧解难、推进发展，以
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办实事、见实效助力园区高质量发展，不断巩固发展平稳健

康的经济环境、国泰民安的社会环境、风清气正的政治环境，

为加快“四区”建设，推动经济社会发展质效走在全区前列

凝聚强大动力，以优异成绩迎接党的二十大和省第十二次党

代会胜利召开。

二、主要任务

1.加强“双下沉”，走进基层交朋友。党政联席会成员、

管委会机关党员干部、各村、社区和部门党员干部要把“下

基层”作为改进作风的切入点，大力推行“一线工作法”。

党员干部要在落实疫情防控要求的前提下，按照“应下尽下、

能下尽下”要求，深入企业、农户，了解社情民意。领导干

部要带头下沉。党政联席会成员要认真落实驻村（社区）驻

企业包保项目制度，带头落实包保协调服务责任，真心实意

为所联系村（社区）、企业着力解决 1 至 2 件群众反映强烈

的突出问题。党员干部要全面下沉。园区内广大党员干部，

都要积极深入服务对象、生产一线和基层单位，与群众交心，

了解社情民意，积极参与基层党建、社会治理、乡村振兴、

疫情防控等工作，解决实际问题。

2.做实“两要素”，深入群众访实情。各村（社区）各

部门要把“察实情”作为下基层着力点，倾听群众呼声，将

人民群众的现实需求访清楚，把制约企业发展的堵点难点弄

明白，把影响基层稳定的矛盾隐患摸透彻。蹲点式开展调研。

党政联席会成员要深入所包保村（社区）、企业开展蹲点式、
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沉浸式调研，全面了解党中央决策部署落实情况、群众急难

愁盼问题、市场主体意见建议、社会风险隐患等；管委会各

条战线专班要通过实地走访、调研考察、座谈交流等方式，

充分听取基层群众和市场主体对本战线、本领域工作的意见

建议；村（社区）干部要多和群众交流沟通，及时向开发区

党工委报告有关情况。清单化销号办理。开发区党工委会每

月将专题研究一次察民情收到的情况，梳理形成三个清单，

即：群众反映的问题清单、服务群众的任务清单、任务落实

的效果清单。对所有收集问题、任务措施“清单制+责任制+

销号制”闭环管理，事情办理效果通过支部主题党日活动进

行通报、在户外公示栏定期公示等形式进行公开，接受群众

监督。

3.突出“三聚焦”，纾困解难用真功。各村（社区）各

单位要把“解民忧”作为下基层的关键点，尊重群众主体地

位和首创精神，突出“三个聚焦”，切实解决市场主体经营

难题、基层群众生产生活难题、基层单位服务能力弱等重点

问题。聚焦保障民生。重点在就业、教育、医疗、养老、社

会保障、社会治理、环境保护、权益保障等领域，持续推进

一批民生实事项目，着力解决群众身边、房前屋后的小事实

事，让人民群众有更多获得感、幸福感、安全感。聚焦助企

纾困。针对本轮疫情对企业发展带来的需求不足、物流不畅、

产业链供应链受阻和当前中小微企业和个体工商户生产经

营困难等突出问题，落实减税降费政策，开展疏难点、畅堵
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点、解痛点百日攻坚纾困行动，推动优化营商环境，帮助企

业挺过去、活下来、发展好，促进经济平稳健康发展。聚焦

政策惠农。精准对接国务院稳经济各项措施，以园区龙头企

业为主体，积极争取产业链奖补、贷款贴息、出口流通成本

补贴等惠企政策，带动农业产业化、现代化。强化基层党组

织功能，积极稳妥探索乡村“人民公司”实现形式，促进基

层治理、助力乡村振兴。持续落实各项保障政策，巩固脱贫

攻坚成果。

4.落实“四重点”，注重实效暖民心。各村（社区）各

单位要把“暖民心”作为下基层的落脚点，始终带着感情做

群众工作，设身处地换位思考，为群众着想，切实把工作做

到群众心坎里。重点开展美好环境共建行动。实施环境大提

质工程，发动群众共建共治共享，实现决策共谋、发展共建、

建设共管、效果共评、成果共享，共同建设美好家园（此项

工作由“双创”专班负责牵头）。重点开展关爱困难群众活

动。更大力度保障好农村监测户、独居老人、孤儿、事实无

人抚养儿童、特困人员、身体残疾、精神障碍等特殊困难群

体深化，广泛开展结对帮扶、献爱心活动，切实让基层群众

感受到党和政府的温暖（此项工作由民政办负责牵头）。重

点开展党的政策宣传宣讲。积极配合区委宣传部，认真开展

党的政策“十进十讲”和走百村、进千湾、入万户“百千万”

大宣传大宣讲，让党的政策深入人心，增强基层群众永远跟

党走、开创美好生活的信心（此项工作由组织办负责牵头）。
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重点开展信访积案大化解。各村（社区）各单位要围绕解决

历史遗留问题，以开展实践活动为契机，要坚持党建引领基

层社会治理，做到重心下移、资源下沉、力量下沉，加强基

层基础建设，开展红色物业拓面提质攻坚战，推行村级“一

约四会”制度，持续增强基层动员、组织、服务群众能力（此

项工作由组织办负责牵头）。

三、实施步骤

实践活动从 6 月上旬开始，到今年年底结束，分为四个

阶段：

（一）动员部署阶段（即日起至 6 月 7 日）。按照简明

科学、易于操作的原则，制定实施方案，完善组织架构，召

开动员会议，迅速部署启动。

（二）全面开展阶段（6 月 8 日至 6 月 30 日）。组织党

员干部深入基层，全面走访调研此前确定的下基层对象，定

期梳理并发布三个清单，并建立台账，确保取得一批群众有

获得感的成果。

（三）持续深化阶段（7 月 1 日至 10 月 31 日）。结合学

习宣传贯彻省第十二次党代会精神，办成一批民生实事，解

决一批难点问题，化解一批矛盾纠纷。

（四）巩固提升阶段（11 月 1 日至 12 月 31 日）。结合

学习宣传贯彻党的二十大精神，坚持以点带面，积极探索可

复制、可推广、可借鉴的长效机制，推动实践活动不断走深

走实，取得实效。
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四、工作要求

（一）加强组织领导。实践活动由党史学习教育领导小

组统筹，领导小组办公室下设综合协调组、指导考核组、宣

传报道组、作风监督组 4 个工作专班，负责综合协调、方案

制定、分类指导、督办落实等工作。各村（社区）各单位党

组织承担实践活动的主体责任，要认真研究部署，结合各自

职能，对照活动内容，迅速制定本村（社区）本单位实施方

案，出台具体措施，明确责任单位和责任人，确保实践活动

有序推进，各村（社区）各单位实践活动实施方案要报开发

区指导考核组（组织办）审核把关；主要负责同志要扛起“第

一责任人”责任，其他副职干部要根据分工主动认领任务、

抓好落实。

（二）切实转变作风。要把发现问题、解决问题贯穿于

实践活动的全过程、各环节，对村（社区）群众和市场主体

反映的问题，能解决的要立即解决；需要长期推进的，要明

确阶段性目标，提出务实管用措施，确保取得实效。下基层

活动中，党政联席会成员要发挥带头作用。开发区指导考核

组要紧盯问题督查督办，加强情况通报。纪工委办公室要加

强对下基层实践活动的作风监督，切实防止和纠正下基层装

样子、走过场，察民情不严实、不深入，解民忧不主动、不

作为，暖民心不用心、不用情等形式主义、官僚主义问题。

（三）营造浓厚氛围。充分利用报纸、网络等媒体，多

形式、全方位、立体化宣传报道开发区实践活动的开展情况
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及成效，对先进典型案例及时总结推广，对形式主义、官僚

主义典型问题，纪工委将点名道姓通报曝光，形成强大舆论

声势和浓厚社会氛围。

（四）强化结果运用。要把实践活动情况纳入村（社区）

和部门年度考核内容，纳入党工委民主生活会和各级党组织

的组织生活会述职内容。对实践活动中，敢于负责、勇于担

当、善于作为、实绩突出的干部，优先推荐评先评优；对实

践活动中存在敷衍应付、弄虚作假、搞形式、走过场等形式

主义、官僚主义问题的，要坚决依规依纪处理。

（五）创建特色品牌。要结合实践活动，坚持创新思路、

以点带面，在联系基层、调查研究、统筹协调、服务企业、

能力提升等方面，探索可复制、可推广、可借鉴的长效机制，

不断巩固扩大成果，在园区内形成一批典型经验和特色品

牌，推动实践活动走深走实、取得实效。


