全国12315平台投诉举报方式
全国12315平台支持电话、电脑、微信及手机APP多种途径进行投诉举报，网络投诉举报须实名注册。
全国12315平台投诉举报电话: 12315
全国12315平台网上投诉网址: http://www. 12315.cn/
微信公众号名称:“12315”
微信小程序名称:“12315”
手机APP名称:“全国12315平台”

投诉举报须知
一、 根据国家市场监督管理总局令第20号《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》规定，本部门接受消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，与经营者发生消费者权益争议的投诉。接受自然入、法人或者其他组织向本部门反映经营者涉嫌违反市场监督管理法律、法规、规章线索的举报。
二、消费者投诉应当提供下列材料:
(一)投诉人的姓名、电话号码、通讯地址;
(二)被投诉人的名称(姓名)、地址;
(三)具体的投诉请求以及消费者权益争议事实。
委托他人代为投诉的，还应当提供授权委托书原件以及受托人身份证明。
三、投诉有下列情形之- -的，市场监督管理部门不予受理:
(一)投诉事项不属于市场监督管理部门职责，或者本行政机关不具有处理权限的;
(二)法院、仲裁机构、市场监督管理部门或者其他行政机关、消费者协会或者依法成立的其他调解组
织已经受理或者处理过同一消费者权益争议的;
(三)不是为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，或者不能证明与被投诉人之间存在消费者权益争议的;
(四)除法律另有规定外，投诉人知道或者应当知道自己的权益受到被投诉人侵害之日起超过三年的;
(五)法律、法规、规章规定不予受理的其他情形。
四、需要进行检定、检验、检测、鉴定的，由投诉人和被投诉人协商一致， 共同委托具备相应条件的技术机构承担。除法律、法规另有规定的外，检定、检验、检测、鉴定所需费用由投诉人和被投诉人协商一致承担。检定、检验、检测、鉴定所需时间不计算在调解期限内。
五、有下列情形之一的，终止调解:
(一)投诉人撤回投诉或者双方自行和解的;
(二)投诉人与被投诉人对委托承担检定、检验、检测、鉴定工作的技术机构或者费用承担无法协商一致的;
(三)投诉人或者被投诉人无正当理由不参加调解，或者被投诉人明确拒绝调解的;
(四)经组织调解，投诉人或者被投诉人明确表示无法达成调解协议的;
(五)自投诉受理之日起四十五个工作日内投诉人和被投诉人未能达成调解协议的;
(六)法律、法规、规章规定的应当终止调解的其他情形。
终止调解的，市场监督管理部门应当自作出终止调解决定之日起七个工作日内告知投诉人和被投诉人。
[bookmark: _GoBack]六、举报人应当提供涉嫌违反市场监督管理法律、法规、规章的具体线索，对举报内容的真实性负责。
