附件4
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk112773691]2022年曾都区政府门户网站建设及政务新媒体绩效评估指标
单位：分
	一级
指标
	二级指标
	三级
指标
	指标说明
	评分细则
	权重

	政府信息公开42
	基本信息公开
	概况信息
	考核概况信息栏目的建设和内容维护情况。
	1.考核有关部门是否积极提供最新的我区概况信息；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音,50%。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	
	
	机构职能
	考核机构职能栏目的建设和内容维护情况。
	1.规范发布各地、各部门的机构设置信息；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	
	
	领导信息
	考核领导信息栏目的建设和内容维护情况。
	1.能够按照领导职务等类型分类公开有关信息；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	
	
	动态要闻
	考核动态要闻栏目的建设和内容维护情况。
	1.全面、及时发布上级政府网站要求转载的重要信息（随机抽查，每月2次）；
2.发布或转载信息时注明来源；
3.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时即监测时间点前2周内动态要闻类栏目未及时更新、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	5

	政府信息公开42
	基本信息公开
	政策文件
	考核政策文件栏目的建设和内容维护情况。
	1.按照政策文件类型分类设置栏目；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时即监测时间点前6个月内政策文件类一级栏目未及时更新、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	3

	
	
	数据发布、数据开放
	考核向政府门户网站数据开放栏目提供本地区数据查询情况。
	1.考核有关部门积极提供本地区数据集的数量，并提供下载功能，50%；
（注：存在弄虚作假、数据集无法下载、接口不可调用等情况，该指标不得分。）
	6

	
	重点领域信息公开
	重大建设项目
	考核重大建设项目领域专栏的建设和内容维护情况。（依据《省人民政府办公厅关于推进重大建设项目批准和实施领域政府信息公开的实施意见》（鄂政办发〔2018〕17号）等有关要求。）
	1.分类公开含重大建设项目清单、项目审批、核准、备案信息，以及项目建设进展、质量安全监管、竣工验收等体现项目建设生命周期的信息；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	4

	
	
	公益事业建设
	考核公益事业建设领域专栏的建设和内容维护情况。（同上）
	卫生健康（考核区卫健局）
1.按照相关政策要求和业务逻辑分类公开相关信息（如按照突发公共卫生事件信息、健康科普、食品药品安全监督检查等信息公开业务逻辑分类）；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	政府信息公开42
	重点领域信息公开
	公益事业建设
	考核公益事业建设领域专栏的建设和内容维护情况。（同上）
	教育（考核区教育局）
1.栏目体系合理，按照相关政策要求和业务逻辑分类公开相关信息（如按照高等教育信息、学生资助信息、民办学校信息等信息公开业务逻辑分类）；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	
	
	
	
	社会保障（考核区人社局、区民政局、区住建局、区医保局）
1.栏目体系合理，按照相关政策要求和业务逻辑分类公开相关信息（如按照社会保险、养老服务、医疗保障、社会救助、社会福利、住房保障等子栏目进行分类）；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	
	
	
	
	生态环境（考核区生态环境分局）
1.栏目体系合理，按照相关政策要求和业务逻辑分类公开相关信息（如按照环境质量检测信息、建设项目环境影响评价信息、环境执法监管等信息公开业务逻辑分类）；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	
	
	
	
	公共文化服务（考核区文旅局）
1.栏目体系合理，按照相关政策要求和业务逻辑分类公开相关信息（如按照文化场馆、演出展览、服务信息等信息公开业务逻辑）；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	
	
	
	
	体育（考核区文旅局）
1.栏目体系合理，按照相关政策要求和业务逻辑分类公开相关信息（如按照体育场馆、体育赛事、服务信息等信息公开业务逻辑）；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	政府信息公开42
	重点领域信息公开
	公共资源配置
	考核公共资源配置领域专栏的建设和内容维护情况。（同上）
	土地使用权出让（考核区自规局）
1.栏目体系合理，按照相关政策要求和业务逻辑分类公开相关信息（如按照土地供应计划、出让公告、成交公示等信息公开业务逻辑）；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	
	
	
	
	矿业权出让（考核区自规局）
1.栏目体系合理，按照相关政策要求和业务逻辑分类公开相关信息（如按照出让公告公示、成交结果公示、审批结果等信息公开业务逻辑）；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	
	
	
	
	国有产权交易（考核区自规局）
1.栏目体系合理，按照相关政策要求和业务逻辑分类公开相关信息（如按照产权交易决策及批准信息、交易公告、交易结果等信息公开业务逻辑）；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	1

	
	中心工作宣传
	——
	考核各部门结合核心业务职能策划相关专题专栏，集中在网站发布各类资源的情况。
	1.年度重点工作专栏及特色业务专栏的开设数量；
2.栏目体系合理，分类公开各类信息资源的情况（重点工作任务通过专题专栏集中发布相关政策和解读、工作部署进展等资源；特色业务专题通过专题专栏集中发布工作相关的政策、服务、知识、互动（常见问题解答）等资源）；
3.栏目内容与栏目名称的一致性、匹配度，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时、突击发布或弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	6

	政府信息公开42
	政策解读
	——
	考核各地各部门通过政府网站开展政策解读的情况。
	1.对涉及面广、社会关注度高的政策文件的解读比例（随机抽查已发布的2个政策文件），；
2.政策解读形式多样（通过图文〔视频、动漫〕等多种形式开展解读）；
3.政策解读内容紧扣背景依据、政策措施、关键词等方面；
4.政策文件制发部门或牵头起草部门对我区发布的政策文件进行解读;
5.政策解读稿与被解读的政策文件相互关联的情况（随机抽查网站已发布的2个解读稿），；
6.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在栏目更新不及时，即监测时间点前6个月内政策解读类一级栏目未更新；存在突击发布、弄虚作假的情况，该指标不得分；图文、视频解读出现照搬政策原文、简单摘抄文件内容等情况的，解读形式指标不得分。）
	6

	办事
服务
12
	查询服务
	——
	考核区政府门户网站“查询服务”栏目中生育收养、医疗健康、户籍办理、教育科研、就业创业、婚姻登记、住房保障、社会保障、证件办理、交通出行、出境入境、文化旅游、环保绿化等行业便民利企常用查询服务的情况。
	1.考核相关部门是否配合网站建设查询服务功能并积极提供信息；
2.栏目内容与栏目名称一致，不存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在提供查询服务但不可用，以及其他弄虚作假等情况，该指标不得分。）
	6

	
	主题服务
	——
	考核政府门户网站“主题服务栏目”中教育、社保、出入境、住房、医疗、交通、就业、婚姻生育、证件办理、企业开办等领域，策划设计主题、子主题、孙主题以及各类服务资源的整合情况。
	1.考核相关部门是否配合网站建设主题服务功能并积极提供信息；
2.考核栏目内容与栏目名称的一致性、匹配度，是否存在关联性不高的信息噪音。
（注：存在突击发布或弄虚作假情况的，该指标不得分。）
	6

	互动
交流
10
	政务咨询（网上信访、纪检举报等专门渠道除外）
	在线咨询
	考核各单位政务咨询类栏目留言公开、统计情况、办理答复情况。
	1.在1个工作日内答复且准确的；
2.留言公开监测时间点前2个月内有更新；
3.能够公开在线咨询类留言受理反馈情况统计数据的。
（注：超过10个工作日未答复或答复内容存在敷衍塞责情况的不得分。）
	5

	
	民意征集
	——
	考核单位民意征集渠道建设情况、内容维护情况、功能实现情况以及征集实效情况。
	
1.围绕政府决策、重点工作、用户关注热点开展意见征集；
2.公开收到意见的总体情况。
（注：活动均为转载或、意见反馈内容存在弄虚作假的，该指标不得分。）
	5

	管理
保障
11
	运维保障
	——
	考核政府门户网站栏目内容保障情况、链接可用性及隐私保护方面建设情况。
	1.网站政府信息公开平台存在栏目空白、应更新未更新等情况
2.网站政府信息公开平台存不能正常访问的链接数量（包括图片、附件、外部链接等;

	11

	政务
新媒体
25
	集约开设
	——
	开设政务新媒体，在网站显著位置提供访问入口及管辖范围内政务新媒体备案管理的情况。
	
1.按照“一单位在同一平台只开设一个账号”的要求开设政务新媒体；
2.严格落实《湖北省政务新媒体管理办法（试行）》，履行开设、变更、关停、注销职责。
3.通过全国政务新媒体信息报送系统、全省政务新媒体矩阵管理平台备案政务新媒体及时准确，不存在非监管范围内新媒体。
	5

	
	信息发布
	——
	对政务动态、政策文件、解读回应等政务信息的发布和更新情况。
	1.发布政务动态、政策文件、政策解读、回应关切类政务信息。
2.发布类账号（如政务微博、微信订阅号、头条号、抖音号等）实现每周至少更新1次的，服务类账号（如微信服务号等）每2周至少更新1次。
3.页面适配移动端。
4.移动政务服务信息与政府门户网站实现数据同源。
5.发布与政府工作无关信息，不分场景“卖萌”“卖惨”、过度娱乐化的，每发现一个扣50%，扣完为止。
	5

	政务
新媒体
25
	办事服务
	——
	政务新媒体提供办事、查询服务的情况。
	1.提供适配移动端办事服务及便民查询服务（提供专属于各单位的查询服务，仅链接到省政务服务网，查询未包含本地区数据的不得分）；
（注：存在提供查询但不可用，以及其他弄虚作假情况的，该指标不得分。）
	5

	
	互动交流
	——
	政务新媒体提供政务咨询渠道及留言反馈情况。
	1.提供在线政务咨询功能（网上信访、纪检举报等专门渠道除外）；
2.留言回复及时。
	5

	
	协调联动
	——
	政务新媒体与市政府政务新媒体联动情况。
	1.本地政务新媒体全面、及时转载市政府要求转载的重要信息，（随机抽查，每月2次）。
2.围绕当前中心工作，与市政府政务新媒体共同组织策划重大主题宣传，制作、首发重要政务信息的，（1-4次，得权重的50%；5次以上得权重的100%）。
	5

	加分
指标
10
	表彰宣传
	——
	2022年本地区政府网站栏目及政务新媒体建设管理工作被上级单位表彰或者被主流媒体正面宣传报道的情况。
	1.本地区政府网站栏目及政务新媒体建设管理工作，如在信息公开、办事服务、互动交流、回应关切、集约化建设等方面的优秀做法模式、保障机制、实际效果等受到国务院相关部门、中央网信办、省人民政府等上级单位表彰的情况,50%.
2.本地区政府网站及政务新媒体建设管理工作，如在信息公开、办事服务、互动交流、回应关切、集约化建设等方面的优秀做法模式、保障机制、实际效果等，被中央媒体正面宣传报道情况,50%。
	10

	扣分
指标
10
	通报曝光
	——
	2022年所管政府网站栏目和政务新媒体被国务院办公厅或省政府办公厅通报曝光情况。
	2022年所管政府网站栏目和政务新媒体，每被国务院办公厅通报或点名批评一个网站或政务新媒体，扣权重的50%；每被省政府办公厅通报或点名批评一个网站或政务新媒体，扣权重的5%。
	-6

	
	媒体曝光
	——
	2022年所管政府网站栏目和政务新媒体发生媒体曝光或其他负面影响事件的情况。
	2022年所管政府网站栏目和政务新媒体，发生媒体曝光或其他负面影响事件，每被中央媒体曝光一次，扣权重的50%；每被省级主流媒体曝光一次，扣权重的10%。
	-4






