CA数字证书办理指南

一、设立依据
《电子招标投标办法》、《电子招标投标系统技术规范》
二、适用对象
招标人(招标代理机构)、投标人
三、办理方式
       未办理CA数字证书之前，用户只能使用初始注册的用户名和密码登录平台，进行交易主体信息录入和提交相关证件及资料扫描件，无法进行网上交易业务的操作。
方式一：网上办理CA业务
（点击下列绿色图标可办理相关业务，也可通过“湖北省电子招投标交易平台”线上入口办理）
                  
 办理“CA锁开户”业务；
 
                
 办理“CA锁补办”业务；  
   
                       
办理“CA锁解锁”业务；
    办理“在线延期”业务：
    http://css.hbca.org.cn:8002/newcss/self/delayApply.jsp 
方式二：前往湖北CA总部受理点：武汉市武昌区华中小龟山金融文化公园9栋1楼（业务办理区）
      办理所有CA认证相关业务
方式三：通过网上添加QQ号：4008708080或拨打客服CA客服热线：4008708080
可咨询办理所有CA认证相关业务的方法； 
     办理“更换CA锁”业务的交易主体，可持原CA锁，由客服人员远程协助办理并邮寄新CA锁。
      办理所有CA认证相关业务
注：如办理CA证书变更业务，必须先变更交易主体注册信息和提交相关证件及资料，验证通过后方可变更CA证书信息。
如交易主体确实存在多个部门需要使用网站平台办理各项业务，可提出书面申请，并提交各个使用人身份资料及授权证明书，办理该用户CA认证身份锁的多个副锁。
四、咨询服务电话
  400-870-8080
