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第一部分 曾都区群众信访接待服务中心概况

一、部门主要职责

（一）贯彻中央、省、市、区关于群众工作、信访工作的决策

部署，积极做好群众来访接待工作，热情为群众服务。

（二）负责群众服务大厅的运行管理。

（三）负责协调市区及有关部门解决群众来访反映的诉求和问

题，并督导来访事项的解决。

（四）组织协调开展信访隐患的排查化解工作。

（五）负责市领导接待群众的组织及督办工作等有关事宜。

（六）收集、整理、上报社情民意和人民群众对区委、区政府

的意见、建议，及时向区领导汇报重要信访情况。

（七）负责来访情况统计分析，定期通报群众来访事项及处理

情况。

二、部门基本情况
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区群众信访接待服务中心实有在职人员 4人（事业岗人员 2人，

转业干部 2名）。

第二部分 曾都区群众信访接待服务中心 2021 年部门预算

情况说明

一、2021年部门预算收支情况说明

（一）收入预算情况

收入总计 41.27 万元（上年收入总计 43.88 万元，同比减少

2.61 万元，同比减少 5.95%）。其中财政拨款收入 36.07 万元，为

区本级财政当年拨付的资金。

（二）支出预算情况

支出总计 41.27 万元（上年支出总计 43.88 万元，同比减少

2.61 万元，同比减少 5.95%）。

按照支出功能分类科目，主要用于：

1.行政运行支出 6.00 万元：主要用于政府办公厅（室）及相

关机构事务支出。

2.住房保障支出（类）2.84 万元：主要用于按照国家政策规

定向职工发放的住房公积金、提租补贴、购房补贴等住房改革方

面的支出。

3.医疗卫生与计划生育支出（类）1.77 万元：主要用于政府

医疗卫生与计划生育方面的支出。

4.一般公共服务（类）26.79 万元：主要用于行政单位（包括

实行公务员管理的事业单位）的基本支出。

5.社会保障和就业（类）3.87 万元：主要用于区本级按国家
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规定发放的离退休人员工资津补贴及离退休人员管理方面的支

出。

按照支出经济分类科目，主要用于：

1.工资福利支出 35.27 万元：主要用于基本工资、津贴补贴、

奖金、绩效工资、职工基本养老保险缴费、其他社会保障缴费、

住房公积金和其他工资福利支出等。（基本工资 10.59 万、津贴补

贴 2.68 万、绩效工资 7.52 万、机关事业单位基本养老保险缴费

3.87 万、职工基本医疗保险缴费 1.77 万、住房公积金 2.84 万、

其他工资福利支出 6.00 万）

2.商品和服务支出 0.80 万元：主要用于办公费 0.80 万。

预算支出比去年增加的原因：预算支出比上年增加4.11万元，

其中基本支出增加 4.11 万元，无项目支出。基本支出增加的主要

原因是增加了住房公积金支出；

（三）财政拨款支出情况

2021 年度一般公共预算支出 36.07 万元，比去年预算 31.96

万元增加 4.11 万元，其中：基本支出 36.07 万元，比去年年初预

算 31.96 万元增加 4.11 万元，无项目支出。基本支出比去年增加

2.14 万元，原因：增加了住房公积金支出。

（四）政府性基金情况

2021 年本部门无政府性基金收支预算。

（五）国有资本经营预算情况

2021 年本部门无国有资本经营预算。

（六）机关运行经费等重要事项的说明

本部门 2021 年度机关运行经费支出 0.80 万元。其中：办公
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费 0.80 万元。比上年预算数增加 0.08 万元，增长 11.11%。主要

原因是：办公经费增加。

（七）政府采购情况

反映 2021 年部门所属政府采购总额 0 万元。

（八）国有资产占用情况

2021 年本部门无房屋，无保留公务车辆，单位价值 50 万元以

上通用设备 0 台（套），100 万元以上专用设备 0 台（套）。与上年

相比无变化。

二、2021年“三公”经费预算情况说明

2021年曾都区群众信访接待服务中心“三公”经费年初预算安

排 0万元，比上年减少 0.14万元，同比减少 100%，主要原因是：

缩减开支。其中：

因公出国（境）费 0万元。

公务接待费 0万元，比上年减少 0.14万元，同比减少 100%，

主要原因是：缩减开支。

公务用车运行维护费 0万元。

公务用车购置费 0万元。

第三部分 曾都区群众信访接待服务中心 2021 年部门预算表

部门预算公开表在预算编报系统里生成，有下级单位的，除

生成部门本级预算公开表外，还需生成部门汇总预算公开表，所

有预算表需公开在主页面，不得作为附件上传。（预算编审--部门

预算--部门预算公开表）

第四部分 预算绩效情况
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一、部门整体绩效目标编制情况

公开本部门整体支出绩效目标，并对相关指标设置情况进行

说明。

二、项目绩效目标编制情况

公开本部门项目支出绩效目标，并对相关指标设置情况进行

说明。

第五部分 名词解释

对部门预算中涉及的支出功能分类科目（明细到项级），结合

部门实际，参照《2021年政府收支分类科目》的规范说明进解释，

并对部门预算说明中的专业名词进行解释。

样式：

一般公共服务（类）财政事务（款）行政运行（项）：指财政

系统行政单位及参照公务员法管理的事业单位，用于保障机构正

常运行、开展日常工作的基本支出。

一般公共服务（类）财政事务（款）预算改革业务（项）：指

财政部门用于预算改革方面的支出。

一般公共服务（类）财政事务（款）信息化建设（项）：指财

政部门用于“金财工程”等信息化建设方面的支出。


