关于印发《随州市曾都区供水、供电、

燃气、排水、通信、广电等市政公用基础设施报装接入服务的管理办法》的通知

各相关单位：

现将《随州市曾都区供水、供电、燃气、排水、通信、广电等市政公用基础设施报装接入服务的管理办法》印发给你们，请结合我区工作实际，认真执行。

2023年1月11日    
随州市曾都区供水、供电、

燃气、排水、通信、广电等市政公用基础设施报装接入服务的管理办法

根据湖北省关于全面开展工程建设项目审批制度改革的部署及《湖北省优化营商环境条例》的要求，加强对水、电、气、热、通信、广电等市政公用服务监管，规范市政公用服务，提升供水、供电、燃气、排水、通信、广电等市政公用基础设施报装接入的服务质量和水平，制定本办法。
一、总体要求
(一)指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实省委、省政府及市委、市政府关于优化营商环境改革的要求，以方便企业和群众办事为导向，深入推进供水、供电、燃气、排水、通信、广电报装接入改革，着力提升市政公用基础设施接入服务的透明度、便利度、满意度。
(二)目标任务。调整市政公用基础设施报装接入时序，规范报装流程，压缩办理时限，降低报装接入成本，进一步提高市政基础设施报装接入效率和服务水平，实现与项目工程建设同步推进。
(三)适用范围。随州曾都区新建、改建、扩建房屋建筑及城市基础设施工程建设项目的10KV及以下电力接入外线工程，弱电(含通信、广播电视)接入外线工程，用水接入外线工程，排水接入外线工程，中低压天然气外线工程建设项目。
二、规范报装接入流程
市政公用基础设施报装接入外线工程并联审批作为建设单位报装审批的配套子审批事项，由供水、排水、供电、通信、广播电视、燃气各市政公用服务单位在收到建设单位报装申请后，主动对接报装用户收集相关资料后，向相关审批部门进行申报，涉及的“建设工程规划审批”;“占道施工交通组织方案审核”;“市政设施建设类审批”;“工程建设涉及城市绿地、树木审批”;“跨越、穿越公路及在公路范围内架设、埋设管道、电缆等设施，或者利用公路桥梁、公路隧道、涵洞铺设电缆等设施许可(县道)”;“公路建筑控制区内埋设管线、电缆等设施许可(县道)”等事项为主；“占用影响农业灌溉水源、灌排工程设施审批”;“生产建设项目水土保持方案审批”;“洪水影响评价审批”等。水电气接入外线工程并联审批分为告知承诺制审批项目和一般审批项目：
告知承诺制审批项目是线路长度不超过500米，涉及占挖城市道路、占用绿地、砍伐迁移城市树木的等大量的审批项目，由申请人承诺限期恢复原貌。
一般审批项目是涉及影响机动车交通的占道施工交通组织方案审批项目；线路长度超过500米(含500米)涉及占挖城市道路、占用绿地、砍伐迁移城市树木的审批项目；涉及河道管理范围内的水土保持方案、洪水影响评价等少量的审批项目。
三、降低报装接入成本
(一)供水报装接入。供水报装、组织现场勘查、内部给水方案审核、外线接入方案答复等办理环节实行“零收费”,不得以“增容费”“调节费”等巧立名目收取任何其他费用。
(二)供电报装接入。在保证安全运行的前提下，将客户的电力负荷就近接入。报装容量160千伏安及以下小微企业客户电力外线“零投资”。高压永久供电报装客户，除另有规定外，供电企业的电力外线工程投资界面延伸至客户规划红线，具体执行标准由供电企业制定并实施。
(三)燃气报装接入。在保证供气安全的前提下，燃气报装项目气源接驳采取就近接入，建设项目用地红线范围外的市政燃气管道及设施由燃气企业全额投资。验收通气实行“零收费”。
(四)排水接驳。办理接入城市公共排水管网实行“零收费”。
(五)通信报装接入。通信报装办理实行“零收费”,接入公用通信网络所需的建设项目用地红线外通信管道、线缆及相应配套设施由通信企业全额投资。
(六)广电报装接入。新建、改建工程建设项目的有线广播电视网络专用配套设施由有线广播电视企业负责建设实施，除新报装按实收取工程配套费外，对于后续的广播电视机房、干线网、分配网、楼放、光机等有线广播电视设施的升级改造实行“零收费”。
四、提升服务便利程度
(一)取消前置程序。要全面取消由地方设立的附加审批要件和手续，不得将工程规划许可、施工许可作为供水、供电、燃气、排水、通信、广电等市政公用基础设施报装前置程序。供水、供电、燃气、排水、通信、广电等各市政公用服务单位主动联系服务范围内的用户，提高服务事项的接入效率。
(二)共享综合服务。要进一步推进供水、供电、燃气、排水、通信、广电等市政公用服务单位全部进驻共享服务大厅。逐步推进市政公用服务共享营业厅，按照“一窗受理”的要求，设立市政公用服务综合窗口，为用户提供“一站式”服务。要依托市工改平台、微信公众号等，推动市政公用服务开展“互联网+线上办理”。
(三)提高服务质量。供水、供电、燃气、排水、通信、广电等市政公用服务提供单位要主动为客户提供报装接入技术指导，通过多种形式公开报装资料要求、办理流程、办理时限、收费标准，开通办理进度实时线上查询功能，减少报装接入过程中的不确定性，切实做到全流程公开透明。
五、措施要求
(一)完善配套政策。各市政公用服务单位要及时制定出台配套措施，进一步明确办理流程，更新办事指南。
(二)加强业务培训。各市政公用服务单位要分别组织培训，对相关政策进行全面解读，强化有关单位领导、工作人员的服务意识，提高业务能力。
(三)做好宣传推广。各市政公用服务提供单位应利用网站、线上服务平台、网络媒体、营业网点等渠道，广泛开展政策宣传解读，增进企业、公众对供水、供电、燃气、排水、通信、广电等市政公用基础设施报装协同接入管理措施的认同感和参与度。
