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1.1 [bookmark: _Toc1007]PC端（电子税务局）
1.1.1 [bookmark: _Toc3960]社保费（按核定）申报表
此模块用于申报缴纳企业五险。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【其他申报】--->【社保费（按核定）申报表】,如图。 
[image: ]

· 操作说明
1.点击【新增】，系统自动提取纳税人所属社保经办机构、关联登记的社保号及有效且未申报的社保核定数据。
[image: qazwsx]
2.依次选择社保经办机构、社保号、认定月份、核定单编号，提取核定数据。
[image: 五险2]
[image: 五险3]
3.确认核定数据无误后，点击【申报】提交申报，系统提示“申报成功”即完成申报。
[image: 五险4]
4.申报成功后点击【导出】，可以将申报表以excel形式导出。
[image: ppppppppppppp]
[image: ]
5.返回社保费（按核定）申报表主页面，选择申报时间起，点击【查询】查询已申报记录，勾选后点击【缴款】。
[image: cccccccccccc]
[image: 社保五险缴款]
6.系统提供银行端现金缴税（打印银行端缴款凭证）和税库联网缴税（三方协议扣款）两种缴款方式。选择缴款方式后点击【缴款】完成缴款。

[image: 五险6]
	7.如果因误操作需作废银行端缴款凭证，可点击【缴款异常处理】，作废银行端缴款凭证，作废成功后申报数据恢复为申报成功未缴款状态。
[image: 社保五险异常处理]
	8.如果申报错误，可选择申报记录后点击【作废】，对已申报未缴款的申报表进行作废，作废后可以重新提取核定数据进行申报。
[image: 社保五险作废]
9.勾选申报记录后点击【状态刷新】，可实时刷新申报表最新状态。
[image: 社保五险状态刷新]
[image: 社保五险状态刷新2]
· 补充说明
1. 需要在税务系统先进行社保关联登记。
2. 有效的核定数据由社保部门提供，传入至税务系统，如果未提取到核定数据，可与社保部门核实。
1.1.2 [bookmark: _Toc19937]机关养老保险及年金
此模块用于申报缴纳机关养老保险及职业年金。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【其他申报】--->【机关养老保险及年金】,如图。 
[image: 路径1]

· 操作说明
1.点击【新增】，系统自动提取纳税人所属社保经办机构、关联登记的社保号及有效且未申报的机关养老保险及年金核定数据。
[image: 机关保1]
[image: 机关保2]
2.依次选择社保经办机构、社保号、认定月份、核定单编号，提取核定数据。
[image: 机关保3]
3.确认核定数据无误后，点击【申报】提交申报，系统提示“申报成功”即完成申报。
[image: 机关保4]
4.申报成功后点击【导出】，可以将申报表以excel形式导出。
[image: ]
5.点击核定单编号蓝色超链接，系统自动以excel形式下载核定单明细。
[image: 11111111111]
6.返回机关养老保险及年金主页面，选择申报时间起，点击【查询】查询已申报记录，勾选后点击【数据处理（缴款、作废、刷新状态）】。
[image: 1]
7.机关养老保险系统提供银行端现金缴税（打印银行端缴款凭证）和税库联网缴税（三方协议扣款）两种缴款方式。选择缴款方式后点击【缴款】完成缴款。
[image: 8888888888888]
[image: 6666666666]
[image: 77777777777777]
[image: 机关保缴费]
8.职业年金需录入账户信息后打印职业年金缴款通知单，打印后前往银行缴费。
[image: 职业年金缴费通知单]
[image: 2222222222222]
[image: 3333333333333]
9.如果申报错误，可选择申报记录后点击【数据处理（缴款、作废、刷新状态）】，可分别作废机关养老保险和职业年金申报记录（可作废已申报未缴款的申报记录），作废后可以重新提取核定数据进行申报。
[image: 职业年金缴费通知单2]
[image: 444444444444444]
[image: 55555555555555]
10.勾选申报记录后点击【数据处理缴款、作废、刷新状态）】-【状态刷新】，可实时刷新申报数据最新状态。
[image: 职业年金缴费通知单3]
11.如果因误操作需作废银行端缴款凭证，可点击【缴款异常处理】，作废银行端缴款凭证，作废成功后申报数据恢复为申报成功未缴款状态。
[image: 8888888888888]
· 补充说明
1. 需要在税务系统先进行社保关联登记。
2. 有效的核定数据由社保部门提供，传入至税务系统，如果未提取到核定数据，可与社保部门核实。
3. 职业年金打印通知单后，状态为缴款中，缴费后需要前往税务大厅进行职业年金销号。销号完成状态变为已缴款。

1.1.3 [bookmark: _Toc23949]建筑业工伤保险费（按核定）申报表
此模块可申报缴纳建筑业工伤保险费。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【其他申报】--->【建筑业工伤保险费（按核定）申报表】,如图。 
[image: 路径5]
· 操作说明
1.点击【新增】，系统自动提取纳税人所属社保经办机构、关联登记的社保号及有效且未申报的社保核定数据。
[image: 建筑1]
[image: 213123123123123]
2.依次选择社保经办机构、社保号、认定月份、核定单编号，提取核定数据。
[image: 54457987879]
3.确认核定数据无误后，点击【申报】提交申报，系统提示“申报成功”即完成申报。
[image: 98948454564564]
4.申报成功后点击【导出】，可以将申报表以excel形式导出。
[image: AAAAAAAAAAA]
[image: ]
5.返回建筑业工伤保险费（按核定）申报表主页面，选择申报时间起，点击【查询】查询已申报记录，勾选后点击【缴款】。
[image: 建筑缴款11111]
6.系统提供银行端现金缴税（打印银行端缴款凭证）和税库联网缴税（三方协议扣款）两种缴款方式。选择缴款方式后点击【缴款】完成缴款。
[image: ASDASADASD]
[image: QQQQQQQQQ]
[image: QWEQWEQWE]
7.如果申报错误，可选择申报记录后点击【作废】，对已申报未缴款的申报表进行作废，作废后可以重新提取核定数据进行申报。
[image: zzzzzzzzzzzz]
8.勾选申报记录后点击【状态刷新】，可实时刷新申报表最新状态。
[image: wwwwwwwwwwwwww]
· 补充说明
1. 需要在税务系统先进行社保关联登记。
2. 有效的核定数据由社保部门提供，传入至税务系统，如果未提取到核定数据，可与社保部门核实。
1.1.4 [bookmark: _Toc17409]城乡居民医保（个人）
此模块可自行缴纳或帮他人代缴城乡居民医疗保险。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【城乡居民医疗保险（个人）】,如图。 
[image: 城乡医疗菜单]
· 操作说明
1. 点击城乡居民医疗保险（个人）菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民医疗保险登记信息及核定信息。
[image: 城乡1]
2. 确认社保经办机构、核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: 城乡2]
[image: ]
3.点击【代缴他人】，可以为他人代缴城乡居民医疗保险，点击【添加代缴人】,可维护代缴人信息。
[image: 代缴医保]

4.系统自动查询已添加的代缴人信息，点击【添加人员】，录入代缴人信息，点击【保存】。
[image: ]
5.勾选已添加的代缴人信息，点击【删除人员】，可以删除已添加的代缴人信息。
[image: 删除人员]
6.在城乡居民医疗保险（个人）主页面点击【代缴他人】，选择已添加的代缴人信息，系统自动提取被代缴人城乡居民医疗保险登记信息及核定信息，确认社保经办机构、核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: ]
[image: ]
7．缴款成功后，系统提示是否需要打印社保缴费凭证，点击【是】，系统自动下载带电子印章的完税证明pdf文件。
[image: ]

· 补充说明
1. 添加代缴人最多可添加30人。

1.1.5 [bookmark: _Toc11693]城乡居民养老（个人）
此模块可自行缴纳或帮他人代缴城乡居民养老保险。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【城乡居民养老（个人）】,如图。 
[image: 城乡养老菜单]
· 操作说明
1点击城乡居民养老（个人）菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民养老登记信息，选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: 城乡养老缴款]
[image: ]
2.点击【代缴他人】，可以为他人代缴城乡居民养老，点击【添加代缴人】，可维护代缴人信息。
[image: 代缴医保]
3.系统自动查询已添加的代缴人信息，点击【添加人员】，录入代缴人信息，点击【保存】，此时系统不校验社保部门的城乡居民养老登记信息。
[image: ]
4.勾选已添加的代缴人信息，点击【删除人员】，可以删除已添加的代缴人信息。
[image: 删除人员]
5.在城乡居民养老（个人）主页面点击【代缴他人】，选择已添加的代缴人信息，系统自动校验社保部门的城乡居民养老登记，如果存在城乡居民养老登记且登记信息无误，可以进行后续操作，如果校验不通过，系统会给出提示。
[image: ]
6.依次选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: ]
[image: ]
7．缴款成功后，系统提示是否需要打印社保缴费凭证，点击【是】，系统自动下载带电子印章的完税证明pdf文件。
[image: ]

· 补充说明
1. 添加代缴人最多可添加30人。

1.1.6 [bookmark: _Toc16710]社保费缴纳（灵活就业）
此模块可自行缴纳或帮他人代缴灵活就业社保费，包括灵活就业医疗保险和灵活就业养老保险。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税中心】--->【税费申报及缴纳】--->【社保费缴纳（灵活就业）】,如图。 
[image: 灵活菜单png]
· 操作说明
1. 点击社保费缴纳（灵活就业）菜单，系统自动提取当前登录自然人的灵活就业登记信息，选择险种、核定提取方式、登记所在地、缴费档次、缴费属期等信息，点击【提取核定】。
[image: 灵活核定]
2. 确认核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: 灵活缴款2]
[image: ]
3.点击【代缴他人】，可以为他人代缴灵活就业社保费，点击【添加代缴人】，缴费类型选择灵活就业社保费。
[image: 灵活提取核定]
4.系统自动查询已添加的代缴人信息，点击【添加人员】，录入代缴人信息，点击【保存】。
[image: 代缴医保]
[image: ]
5.勾选已添加的代缴人信息，点击【删除人员】，可以删除已添加的代缴人信息。
[image: 删除人员]
6.在社保费缴费（灵活就业）主页面点击【代缴他人】，选择已添加的代缴人信息，系统自动提取被代缴人信息。
[image: 灵活核定]
7.选择险种、核定提取方式、登记所在地、缴费档次、缴费属期等信息，点击【提取核定】，确认核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，通过扫码完成缴款即可。
[image: 灵活缴款2]
[image: ]
8．缴款成功后，系统提示是否需要打印社保缴费凭证，点击【是】，系统自动下载带电子印章的完税证明pdf文件。
[image: ]

· 补充说明
1. 添加代缴人最多可添加15人。

1.2 [bookmark: _Toc23954]移动端（楚税通）
1.2.1 [bookmark: _Toc26773]灵活就业人员保险（自缴）
可自行缴费灵活就业社保费，包括灵活就业养老和灵活就业医保。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税】--->【灵活就业人员保险】--->【灵活就业人员保险】,如图。 
[image: ]
[image: ]
· 操作说明
1.点击【灵活就业人员保险】菜单，选择险种，系统自动提取当前登录自然人的灵活就业登记信息，再选择登记所在地、征集提取方式、缴费档次、缴费属期等信息，点击【征集信息】。
[image: ][image: ]
2.确认核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，系统提供第三方支付（微信、支付宝）、银行卡缴费等多种缴款方式，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]
[image: ]

3.缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ][image: ]

· 补充说明
如选择银行卡缴费，操作步骤见1.2.10银行卡缴费。
1.2.2 [bookmark: _Toc14401]灵活就业人员保险（代缴）
可为他人代缴灵活就业社保费，包括灵活就业养老和灵活就业医保。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税】--->【灵活就业人员保险】--->【灵活就业人员代缴】,如图。 
[image: ]
[image: ]
· 操作说明
1.点击【灵活就业人员代缴】菜单，系统自动查询已添加的代缴人信息。
[image: ]
2.点击【添加人员】，录入代缴人信息后点击【保存】。
[image: ]

3.勾选已添加的代缴人，点击【删除人员】，可以删除已添加代缴人记录。点击信息前方的修改图标，可以修改代缴人信息。
[image: ][image: ]
4.选择一条记录，点击【下一步】，系统自动提取代缴人信息。
[image: ]
5.选择险种、登记所在地、核定提取方式、缴费档次、缴费属期等信息，点击【征集信息】。
[image: ]
6.确认核定金额、核定所属期起止无误后点击【缴款】，可使用第三方支付（包括微信、支付宝）进行缴款，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]
7.缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ][image: ]

· 补充说明
无

1.2.3 [bookmark: _Toc1491]灵活就业人员保险缴款信息查询
可查询已缴纳的灵活就业保险信息并开具完税证明。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税】--->【灵活就业人员保险】--->【灵活就业人员保险缴款信息查询】,如图。 
[image: ]
[image: ]
· 操作说明
1.点击【灵活就业缴费信息查询】菜单，选择查询条件，点击【查询】。
[image: ]
2.系统自动查询缴费记录，如果缴费状态为缴款中，可点击【查验状态】，核实缴费结果。如果缴费状态为缴款成功，可点击【开具完税证明】，可查看并保存完税证明至手机相册。
[image: ][image: ]

· 补充说明
无


1.2.4 [bookmark: _Toc31567]城乡居民养老保险（自缴）
可自行缴费城乡居民养老保险。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民养老保险】--->【城乡居民养老保险自缴】,如图。 
[image: ]
· 操作说明
1.点击【城乡居民养老保险自缴】菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民养老保险登记信息，选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，系统提供第三方支付（微信、支付宝）、银行卡缴费等多种缴款方式，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]
[image: ]

2.缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]
· 补充说明
如选择银行卡缴费，操作步骤见1.2.10银行卡缴费。
1.2.5 [bookmark: _Toc1138]城乡居民养老保险缴费（代缴）
可为他人代缴城乡居民养老保险。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民养老保险】--->【城乡居民养老保险代缴】,如图。 
[image: ]
· 操作说明
1.点击【城乡居民养老保险代缴】菜单，系统自动查询已添加的代缴人信息。
[image: ]
2.点击【添加人员】，录入代缴人信息后点击【保存】。
[image: ]

3.勾选已添加的代缴人，点击【删除人员】，可以删除已添加代缴人记录。点击信息前方的修改图标，可以修改代缴人信息。
[image: ][image: ]
4.选择一条记录，点击【下一步】，系统自动提取代缴人城乡居民养老保险登记信息，选择缴费类型、缴费档次等信息，确认无误后点击【缴款】，可使用第三方支付（包括微信、支付宝）进行缴款，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]
5.缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]

· 补充说明
无
1.2.6 [bookmark: _Toc24503]城乡居民养老保险缴款信息查询
可查询已缴纳的城乡居民养老保险信息并开具完税证明。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民养老保险】--->【城乡居民养老保险缴款信息查询】,如图。 
[image: ]
· 操作说明
1.点击【城乡居民养老保险缴款信息查询】菜单，选择查询条件，点击【查询】。
[image: ]
2.系统自动查询缴费记录，如果缴费状态为缴款中，可点击【查验状态】，核实缴费结果。如果缴费状态为缴款成功，可点击【开具完税证明】，可查看并保存完税证明至手机相册。
[image: ][image: ]
· 补充说明
无

1.2.7 [bookmark: _Toc3981]城乡居民医疗保险（自缴）
可自行缴费城乡居民医疗保险。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民医疗保险】--->【城乡居民医疗保险自缴】,如图。 
[image: ]
· 操作说明
1.点击【城乡居民医疗保险自缴】菜单，系统自动提取当前登录自然人的城乡居民医疗保险登记信息及核定信息，确认无误后点击【缴款】，系统提供第三方支付（微信、支付宝）、银行卡缴费等多种缴款方式，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]
[image: ]
2.缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]

· 补充说明
如选择银行卡缴费，操作步骤见1.2.10银行卡缴费。
1.2.8 [bookmark: _Toc2568]城乡居民医疗保险缴费（代缴）
可为他人代缴城乡居民医疗保险。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民医疗保险】--->【城乡居民医疗保险代缴】,如图。 
[image: ]
· 操作说明
1.点击【城乡居民医疗保险代缴】菜单，系统自动查询已添加的代缴人信息。
[image: ]
2.点击【添加人员】，录入代缴人信息后点击【保存】。
[image: ]

3.勾选已添加的代缴人，点击【删除人员】，可以删除已添加代缴人记录。点击信息前方的修改图标，可以修改代缴人信息。
[image: ][image: ]
4.选择一条记录，点击【下一步】，系统自动提取代缴人城乡居民医疗保险登记信息及核定信息，确认无误后点击【缴款】，可使用第三方支付（包括微信、支付宝）进行缴款，选择缴款方式后完成缴款即可。
[image: ]

5.缴款成功后，系统提示是否需要打印缴费明细，点击【是】可查看带电子印章的完税证明，点击【保存到相册】可将完税证明下载保存。
[image: ]

· 补充说明
无

1.2.9 [bookmark: _Toc20437]城乡居民医疗保险缴款信息查询
可查询已缴纳的城乡居民医疗保险信息并开具完税证明。
· 操作路径
点击【首页】--->【办税】--->【城乡居民医疗保险】--->【城乡居民医疗保险缴款信息查询】,如图。 
[image: ]
· 操作说明
1.点击【城乡居民医疗保险缴款信息查询】菜单，选择查询条件，点击【查询】。
[image: ]

2.系统自动查询缴费记录，如果缴费状态为缴款中，可点击【查验状态】，核实缴费结果。
[image: ]
3.如果缴费状态为缴款成功，可点击【开具完税证明】，可查看并保存完税证明至手机相册。
[image: ]
· 补充说明
无
1.2.10 银行卡缴费
灵活就业缴费人、城乡居民养老缴费人、城乡居民医疗缴费人自缴社保费，支付方式可选择银行卡缴费。
· 操作说明
1.在申报缴费页面，选择【银行卡缴费】，点击【立即支付】。
[image: 楚税通0][image: 楚税通1]
2.如已签订银行卡缴费两两协议，则选择相应银行账户协议，点击【扫脸支付】，实名认证后完成支付。
[image: 楚税通2]
 3.如未签订银行卡缴费两两协议，在【选择两两协议页面】，点击【新增两两协议】。录入行政区划、银行行别与缴款账户，点击【保存】。
[image: 楚税通2][image: 楚税通3]
4.签订银行卡缴费两两协议需进行实名认证。点击【确认】关闭页面提示后，选择实名认证方式。
[image: 楚税通4][image: 楚税通5]
[image: 楚税通6]
[bookmark: _GoBack]6.实名认证通过后，完成银行卡缴费两两协议签订与验证。返回缴费页面，可选择签订的银行卡缴费。
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