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编者按：在人口老龄化不断加快的社会背景下，老旧住

宅加装电梯逐渐成为居民热切期盼解决的民生问题，成为关

乎民生福祉的社会焦点。全省住建部门多措并举破解加梯难

问题，截至 7 月底，城镇老旧小区已累计加装电梯 1955 部，

平层入户 680 部。随州市曾都区积极探索加装电梯新模式，

打造大规模片区化加装试点，搭建“一站式”加梯服务站，

高效解决了 1.3 万人的上下楼难题；孝感市应城市持续深化

“政府指导、街社主导、业主主体、各方支持、保障安全”

的加梯模式，高标准高要求推进加装电梯工作，大幅提升了

老旧小区居民的获得感、幸福感和归属感。现将随州市曾都

区、孝感市应城市工作经验印发，供各地学习借鉴。
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探索老旧住宅加装电梯新模式

曾都区打造大规模片区化加装试点

近年来，随州市曾都区通过政策宣传引导、基层社区助力、

居民广泛参与、社会力量介入、部门“一站式”服务等有效举措，

打造文峰都市花园老旧小区片区化集中加装电梯示范工程，加装

电梯数 317 台，有效解决了 1.3 万人的上下楼难题。

一、搭建便捷化服务平台，提高加梯质效。一是搭建“一站

式”加梯服务站。通过政府职能部门介入、电梯服务公司积极参

与、居民大力支持，搭建主管部门、市场主体、社区居民三方联

系平台，建立“一站式”加梯服务站，帮助居民进行全流程帮办

代办服务，进一步提升办事效能，打造优质的营商环境，充分激

发电梯加装市场活力。二是构建便捷的审批服务体系。加装电梯

是一项长链条工作，涉及规划、住建、城管、市场监管等职能部

门，报装手续繁琐，居民自行报装存在多跑冤枉路的情况。曾都

区通过推行“一站式”加梯审批制度改革，实行一窗受理、分类

审批、集成服务、统一办结模式，实现“一窗受理，限时办结”。

同时，结合实际情况进行成片设计、报批、建设。曾都区文峰都

市花园小区加梯试点改变过去一梯一申请方式，对小区内 87 栋

房屋 2699 户居民实行电梯加装全覆盖，集中申报、统一规划、

集中联审，同一小区内多栋楼“打包”上报，仅 7 个工作日完成
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了 52 部电梯申报审批，相较一梯一申请的申报方式，申报审批

效率呈倍数提升。三是打造线上线下服务平台。老旧小区居民普

遍缺乏加装电梯的专业知识，曾都区通过开通“随州加梯”微信

公众号，邀请专家入驻，及时为居民普及加梯知识、答疑解惑，

建立“一站式”加梯服务站，构建线上线下一体化服务平台，为

居民免费提供加装电梯政策解读、出资分摊计算、手续办理、加

装电梯设计方案、技术咨询论证等专业性服务。

二、打造片区化加梯试点，提升加梯品质。一是推行统一建

设标准。按照“统一品牌、统一标准、统一样式”的原则，统一

安装，批量施工，仅需一次管线迁移，一次基坑浇筑，保证了居

住区空间格局景观形态协调统一，同时也避免反复开挖路面、反

复迁改管线给居民日常生活带来的不便，降低了施工成本。曾都

区文峰都市花园小区 154 部电梯通过整体吊装，仅 2 天时间完成

了安装，与传统施工方式相比，大幅缩短施工时间，减少对居民

生活影响，避免高空作业和电焊作业存在的安全隐患。二是激励

业主主动出资参与。通过深入老旧住宅小区走访调查，摸清“需

要加装、可以加装、愿意加装”底数，充分发挥三方联系平台和

基层社区的协调作用，引导广大居民按照“谁投资，谁受益”的

原则，结合实际，确定居民加装电梯出资比例，同时大力推进加

装电梯得益方对受损方给予适当利益补偿工作，让低层和高层业

主协商找到平衡点。三是实施连片托管维护。居民对加装电梯的

后续维护保养等费用支出存在较大不确定性。文峰都市花园小区
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在“整体加装、集中采购”基础上，引导业主进行“统一标准、

连片托管”，同一小区电梯加装完毕后，统一由有资质、有能力

的企业托管，进一步提升电梯使用管理效能。

三、推行电梯集中化采购，破解资金难题。一是集中成片采

购。曾都区老旧小区加装电梯通过民主协商、以量换价的方式，

由业主自行决定批量采购电梯品牌，形成与供应商的价格谈判优

势。同时由市场监管部门对电梯供应商质量、价格、售后三方面

提出严格要求，引导企业以成本和质量为基础开展公平竞争。文

峰都市花园加梯试点电梯均采用市场一线品牌，均价约为 40 万

元每部，通过集中采购方式，成功压缩每部电梯价格至 32 万元，

优惠达到 20%，有效降低居民加梯成本。二是发挥政策红利。将

加装电梯与老旧小区改造有机结合，在老旧小区改造前充分征询

居民加梯意愿，提前完成设计方案、公示规划、安全论证等，在

进行老旧小区基础设施改造的同时完成电梯基坑施工，同步推进

老旧小区改造与加装电梯工作，平均每部电梯安装费用减少约 2

万元，缩短电梯安装施工工期 15 天以上。三是给予适当财政奖

补。曾都区城区住宅加装电梯在政府补贴的 5 万元/部基础上，

通过出台激励政策，发挥省级城市建设引导资金的激励作用，按

照 2000 元/部的标准对市场化主体进行奖励，进一步提高市场主

体的集中加梯积极性。

（根据随州市曾都区住房和城乡建设局报送材料整理）



应城市全力推进“五个一”

助力居民幸福“一键提升
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孝感市应城市持续深化“政府指导、街社主导、业主主体、

各方支持、保障安全”的加梯模式，高标准高要求推进加装电梯

工作，积极引导居民共谋共建共管共评共享加装电梯，全力打造

成片加装示范区，大幅提升了老旧小区居民的获得感、幸福感和

归属感。

一、坚持高水平统筹，构建全市“一盘棋”。应城市委市政

府将加装电梯列入深化实践活动重点“十大民生实事项目”之一，

成立分管副市长任组长，相关单位负责人为成员的工作领导小

组，定期召开领导小组工作推进会，部署各成员单位阶段性工作

目标、主要任务、工作责任及完成时限，切实做到思想提标、责

任压实、推进有力，形成“全市一盘棋、上下一条心、拧成一股

劲”的工作格局。

二、坚持高质量协商，凝聚加梯“一条心”。坚持党建引领，

践行共同缔造，破解“意见统一难”。发动城中、开发区所辖 15

个社区广泛深入开展入户“敲门”行动 1 万余次，召开屋场院子

会、星空夜话、楼栋邻里对话 50 余场次，深入宣传协商覆盖居

民 3 万余人；旧楼加装电梯怎么做，居民群众说了算，通过组织

牵头，联动各类资源，协调不同意见，形成“党建引领、联席共
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议、党员带头、共建共享”的议事协商氛围，加快加装电梯步伐。

三、坚持高标准奖补，拨付资金“一站式”。打出“组合拳”

破解“资金筹措难”。一是最高标准“补”。按照 13 万元/部的资

金补助标准，用于既有住宅加装电梯。2024 年，已预拨既有住

宅加装电梯奖补资金 500 万元，由应城市住房和城乡建设局牵头

审批、及时拨付，竣工一部，兑现一部。二是积极协调“降”。

按照“部门协调、企业让利、业主自主”的原则，积极协调设计

图审、材料检测、档案整理等第三方中介服务企业降低服务费，

三项费用原价合计 8800 元/部电梯，为减轻业主出资压力，每部

电梯减免 6900 元。三是全力配合“移”。增设电梯涉及供电、供

水、排水、通信等管线移位及其他配套设施改造的，相关单位自

行做好管线移改工作，减少居民负担，调动群众加装电梯积极性。

四、坚持高效率服务，实现审批“一窗式”。部门联动破解

“手续办理难”。一是帮办代办。明确相关手续统一由街道办事

处、社区申报，为申请人提供政策咨询、服务指导、帮办代办事

宜 1500 余次。对按计划完成加装电梯任务的社区，按照每部电

梯 2000 元的财政奖补标准对社区进行奖励。二是一窗受理。应

城市住房和城乡建设局在市行政服务大厅设立加装电梯审批窗

口，开辟绿色通道，推行“一窗受理，并联审批”。三是联合审

查。以“最多跑一次”改革为牵引，优化项目审批流程，建立联

合审查机制，实行每周集中会审，全力配合支持加梯工作，居民
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办理手续不必再“东奔西走”。

五、坚持高品质建设，落实保障“一体化”。靶向发力破解

“建设管理难”。一是强化质量安全监管。制定《关于开展全市

既有住宅加装电梯工程质量安全风险隐患排查专项行动实施方

案》，组成联合检查专班对全市既有住宅加装电梯工程开展拉网

式排查，切实防范风险隐患。二是落实后期运维保障。把握加梯

后期运维管理焦点，细化明确电梯使用单位。物业小区加装电梯，

物业服务企业作为电梯使用单位，单位家属小区由原产权单位作

为电梯使用单位，其他小区或楼栋由属地社区居委会作为电梯使

用单位。督促电梯使用单位履行安全管理职责，与维护保养单位

签订合同，加强维护保养，解决业主后顾之忧，让加装电梯“行

稳致远”。三是推行平层入户。全力推行加装电梯平层入户，允

许一楼同步增设入户连廊，增强低层住户获得感，将矛盾纠纷化

解在源头，加装电梯平层入户达 75%以上。四是推行整体成片加

装。着力成片加装，整体谋划、统筹推进，全力打造成片整体小

区加装电梯示范点，初步形成加装电梯整体遍地开花、局部出新

出彩的局面。

（根据孝感市应城市住房和城乡建设局报送材料整理）
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