城乡居民养老保险待遇领取人员

2026年度资格认证温馨告知

全区广大城乡居保待遇领取人员：

我区2026年度城乡居民养老保险待遇领取资格认证又开始啦！为保证城乡居民养老保险待遇可以准时发放，请广大城乡居保待遇领取人员以子女返乡过春节为契机，及时进行资格认证。现就开展资格认证相关工作通知如下：

一、认证对象

2025年12月已领取城乡居民基本养老保险待遇的所有人员。

二、集中认证时间

2026年1月1日开始认证，2026年4月30日截止。

三、认证方式

城乡居民养老保险待遇领取人员，在关注“湖北12333”微信公众号和“湖北智慧人社”支付宝小程序后，可以直接通过微信或者支付宝“扫一扫”功能扫描下方二维码进行社会保险待遇领取资格认证。
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（一）微信用户

1.扫描上方二维码后，跳转界面填入“姓名”“身份证号”，点击“下一步”即可开始资格认证。

2.按照对话框中指示做“摇头”等动作即可完成认证。

3.您也可搜索“湖北12333”微信公众号并添加关注，以方便您了解最新人社领域及社会保险方面相关政策。从“湖北12333”微信公众号也可进入办理社会保险待遇领取资格认证。步骤如下：点击左下角“微服务”进入“湖北12333服务大厅”，在“人社服务快捷办理”中点击“社会保险待遇领取资格认证”即可，后续操作流程同上。

（二）支付宝用户

1.扫描上方二维码后，在跳转界面，点击“本人身份验证”或者“帮亲友进行身份验证”，填入“姓名”“身份证号”，点击“开始采集人脸信息”即可开始资格认证。

2.按照对话框中指示做“眨眼”等动作即可完成认证。

3.您也可以在支付宝APP搜索“湖北智慧人社”支付宝小程序进入，以便了解最新人社领域及社会保险方面相关政策。从“湖北智慧人社”支付宝小程序也可进入办理社会保险待遇领取资格认证。步骤如下：进入“湖北智慧人社服务大厅”，在“人社服务快捷办理”中点击“社会保险待遇领取资格认证”即可，后续操作流程同上。

（三）特殊群体认证。

对高龄、病残等行动不便的特殊困难人员，如本人不能通过“湖北12333微信公众号”或“支付宝湖北智慧人社”小程序认证的，可预约居住地村（社区）或乡镇党群服务中心人社窗口工作人员上门协助认证。

四、注意事项

1.各位城乡居保领取人员要以子女返乡过春节为契机，督促子女帮助自己完成认证。

2.凡在规定时间内没有进行资格认证的人员，我们将暂停发放城乡居民社会养老保险待遇，待您进行资格认证后再予以恢复发放。

3.如果您的认证有效期即将到期，而您在使用微信“湖北12333”公众号和支付宝“湖北智慧人社”小程序进行资格认证时遇到困难，请与各村（社区）、乡镇党群服务中心人社窗口工作人员联系。

4.城乡居民养老保险待遇领取人员死亡的，家属须尽快向村（社区）报备，办理丧葬补助金手续。

5.瞒报死亡、多领冒领养老金，属于社保诈骗行为，须全额追回，情节严重的追究法律责任。

 6.本人身份验证，可以直接使用当前手机用户支付宝的实名信息，减少手动输入的操作；帮亲友验证，则须手动输入亲友的姓名、身份证号和手机号。

