
医保电子凭证10大热点问题解答

随着国家医保服务平台在各地逐步上线, 医保电子凭证的使用也越来越顺畅。但在使用中，遇到一些小问题该怎么办?看一看这10个问题,是否能给您答案:
一、医保电子凭证如何激活?
[bookmark: _GoBack]方式1 :国家医保服务平台。下载国家医保服务平台App一登录一点击页面底部的"医保电子凭证”一完成实名认证、实人认证一点击"领取凭证”, 设置医保电子凭证密码,即
可完成激活。
方式2:支付宝。进入支付宝App一点击页面右上角的“卡包”一“证件” , 找到“医保电子凭证”, 点击“立即添加”一完成实人认证一点击“立即支付”, 设置医保电子凭证
密码，即可完成激活。
方式3 :微信。进入微信App一点击页面右下角的“我一服务" 一点击生活服务中的"医疗健康”一选择页面最上方的" 国家医保电子凭证”一打开医保电子凭证界面进行医保电
子凭证激活。
二、医保电子凭证支付密码忘记时，如何找回?
方式1 :国家医保服务平台APP一医保地址凭证一修改密码一人脸识别一身份验证一重
置密码;
方式2:支付宝APP一市民中心一医保一设置一管理医保电子凭证密码一密码管理一重
置密码;
方式3:微信APP一我一服务-医疗健康一医保电子凭证一设置一密码设置 一密码管理
一重置密码。
三、医保电子凭证如何使用?
参保人可通过医保电子凭证享受各类在线医疗保障服务,包括医保业务办理、医保账户查询、医保就诊和购药支付等。首先通过国家医保服务平台App或已通过国家医疗保障授
权的第三方渠道进行医保电子凭证展码,通过两定机构终端扫描获取电子凭证信息后,完
成就医、购药和结算流程。
四、申领医保电子凭证后没有显示参保信息或点击参保地切换后没有显示参保地怎么办?
申领医保电子凭证后点击参保地切换后没有显示参保地的, 需联系参保所在医保经办机构进行参保信息补报。参保信息补报完成后重新打开国家医保App.微信、支付宝医保电子凭证页面,点击参保地切换选择城市就可正常使用。
五、省内异地购药可用电子凭证进行个人账户结算吗?
要看各省工作进度。如果本省政策支持省内异地购药电子凭证的个人账户结算,则可进行结算,如果本省政策暂未开通,则不能进行个人账户结算。建议拨打当地医保部门咨询热
线确定。
六、医保电子凭证的个人医保账户余额显示为"--"是怎么回事?
目前部分地区的医保电子凭证功能仍在不断升级完善中,暂时不提供余额查询功能,待该地上线国家平台后通过国家医保服务平台App就可以查询到相关信息，此项功能正在推
进中。
七、申领医保电子凭证后,因同一身份证下存在多条参保信息导致电子医保凭证无法使用
怎么办?
申领医保电子凭证后,在医院药店使用时提示同-姓名身份证号下有多条参保记录,无法
使用的。是由于之前参保时个人信息上报不准确等历史原因造成的,同一个人在同一个参
保地有重复参保情况。目前此种情况可以使用其他医疗保障凭证,比如社会保障卡进行就
医购药。医保电子凭证需等该地切换国家医保平台完成多账户数据治理后正常使用。
八、医保电子凭证无法激活或者激活后无法使用,群众如何就医购药?
可以使用其他医疗保障凭证,如社会保障卡进行就医购药。医保电子凭证无法激活可能是因个人参保信息错误导致,需要联系参保所在医保经办机构进行参保信息核实,更正后再
进行激活。居民参保地为户籍地,职工请咨询单位医保经办人。因人脸识别无法认证通过
的，需要个人联系公安部门更新人脸及相关信息。
九、医保电子凭证无法展码怎么办?
该问题可能正在对医保专网进行相关优化、网络波动导致。一般刷新或稍后再进行展码即可。
十.医保电子凭证如何绑定亲情账户?
可将家庭成员添加入亲情账户,在国家医保服务App中点击菜单栏“我的”按钮,进入
个人中心页面，在“我的家庭成员”板块点击图标"+"添加亲情账户-填写家庭成员的
姓名、身份证号,并按照示例上传个人承诺书、本人户口本及被绑定人户口本。家庭成员
小于16周岁,直接点击“添加账户”按钮即可完成账户关联。如果您添加的家庭成员大
于16周岁,点击"添加账户”按钮,通过“人脸认证”后即可完成账户关联，点击该家
庭成员图标即可展码使用。


